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Politica de Privacidade de Dados
COBTEC ASSESSORIA DE COBRANCAS LTDA

1. Informagodes Gerais

Esta Politica de Privacidade apresenta como a COBTEC Assessoria de Cobrancas
Ltda trata os dados pessoais de seus usuarios, clientes e parceiros. Nosso
compromisso é com a transparéncia, seguranca e conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014) e demais regulamentacdes aplicaveis.

Esta politica aplica-se a todos os servicos e plataformas operados pela COBTEC,
podendo ser atualizada conforme necessidades legais, regulatérias ou operacionais.

2. Coleta de Dados Pessoais
Coletamos dados pessoais das seguintes formas:

o Informacgdes cadastrais fornecidas pelo titular: nome completo, CPF, RG,
telefone, e-mail e endereco;

e Informagdes bancarias e dados financeiros vinculados a contratos e
negociagoes;

e Dados gerados por navegacédo em nossos sistemas: endereco |P, cookies,
localizagao, interacdes e preferéncias;

e Registros de comunicagdes e documentos trocados durante o uso de nossos
Servicgos.

3. Finalidade do Uso dos Dados
Os dados séo utilizados para finalidades legitimas, incluindo:

o Prestar servicos de cobranca, suporte e negociacao (base legal: execucao de
contrato);

o Cumprir obrigagbes legais e regulatérias (base legal: obrigagao legal);
e Garantir seguranga juridica nas relagdes estabelecidas;

e Aprimorar produtos, processos e experiéncias digitais (base legal: legitimo
interesse);

e Enviar comunicagdes relevantes e personalizadas (base legal: consentimento).

4. Consentimento

O tratamento dos dados depende do consentimento informado do titular, exceto nos
casos previstos em lei. O titular pode revogar seu consentimento a qualquer momento,
mediante solicitagdo formal ao Encarregado de Dados (DPO).

5. Retencao e Armazenamento dos Dados
Os dados pessoais sao armazenados conforme abaixo:

o Em servidores fisicos por até 90 dias;
e Em nuvem segura por até 5 anos para fins legais e contratuais;

e ApOs esse prazo, os dados sao anonimizados ou eliminados de forma segura,
conforme a base legal aplicavel.




6. Seguranga dos Dados Pessoais
Implementamos medidas técnicas e administrativas para prote¢cao dos dados:

o Criptografia, SSL e outras tecnologias de seguranca;
o Controle de acesso baseado em permissoes;
e Monitoramento, logs e backups regulares;

o Politicas internas de sigilo e confidencialidade. Em caso de incidente,
notificaremos prontamente os titulares afetados e as autoridades competentes,
conforme obrigacao legal.

7. Compartilhamento de Dados
O compartilhamento ocorre apenas nas seguintes hipoteses:

e Com empresas controladoras contratantes, na execucao de suas atividades;

o Com parceiros e fornecedores sob contratos de confidencialidade e seguranca,
que assumem contratualmente o compromisso de cumprir com a LGPD;

e Com ¢6rgaos publicos mediante requisicao legal ou judicial.

8. Direitos do Titular dos Dados
O titular dos dados pode, a qualquer momento:

e Confirmar a existéncia de tratamento de dados;

o Acessar, corrigir, atualizar ou excluir dados pessoais;

e Solicitar anonimizacao ou portabilidade;

e Revogar consentimento ou se opor ao tratamento indevido;

e Apresentar reclamacao a ANPD. As solicitagdes devem ser direcionadas ao
Encarregado de Dados (DPO) e serao analisadas no prazo de até 15 dias.
Para facilitar, a empresa disponibiliza formulario padrao de requisicdo por meio
de seus canais oficiais.

9. Cookies e Tecnologias Semelhantes

Utilizamos cookies para fins de autenticacdo, melhoria da experiéncia do usuario e
analise de desempenho. O titular pode configurar seu navegador para bloquear ou
apagar os cookies, ciente de que certas funcionalidades podem ser afetadas.

10. Treinamento e Conscientizagao

A COBTEC promove capacitagdes periddicas obrigatorias para seus colaboradores e
prestadores de servigco, com foco em privacidade, protecéo de dados e seguranga da
informacao. Os treinamentos sao adaptados as fungdes desempenhadas, com
conteudos atualizados conforme a legislagéo vigente. As agdes educativas incluem:

o Palestras e cursos sobre LGPD e boas praticas de seguranca;
e Materiais informativos e campanhas internas de conscientiza¢ao;
o Testes de avaliagao periédicos para verificacao do conhecimento;

e Registro e acompanhamento das ag¢des de capacitagdo. Essas medidas visam
garantir que todos os envolvidos compreendam suas responsabilidades no
tratamento ético e legal dos dados pessoais.
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11. Alteragoes da Politica de Privacidade

Esta politica pode ser modificada a qualquer momento. A nova versao entrara em
vigor a partir de sua publicacao no site oficial. Recomendamos revisitas periddicas a
esta pagina. Esta politica é revisada anualmente ou sempre que houver alteragdes
relevantes nos processos de tratamento de dados ou nas normas aplicaveis.

12. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)
Canal de atendimento ao titular e 8 ANPD:

e E-mail: dpo@cobtec.com.br
e CNPJ: 47.947.413/0001-41

13. Transparéncia, Rastreabilidade e Auditoria

A COBTEC compromete-se com a rastreabilidade das operacdes de tratamento de
dados pessoais, garantindo o registro, documentagéo e auditoria de processos,
conforme as melhores praticas de governanga em protecao de dados. Mantemos um

inventario atualizado das atividades de tratamento, conforme exigido pela LGPD (Art.

37), assegurando clareza sobre as finalidades, categorias de dados tratados e bases
legais utilizadas.

14. Transferéncia Internacional de Dados

Atualmente, a COBTEC nao realiza transferéncias internacionais de dados pessoais.
Caso venha a ocorrer, sera garantida a conformidade com os requisitos legais
previstos na LGPD, incluindo a adogao de clausulas contratuais especificas,

mecanismos de protecao e salvaguardas adequadas para assegurar a seguranga e 0s

direitos dos titulares.
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